Regulamin $wiadczonych ustug - CraftHost.pl
§ 1 - Definicje

ServHost - Firma o numerze NIP 7162769266 oraz numerze REGON 060506951 z siedzibg przy ulicy
Romandwka 19/5 w Siedlcach prowadzaca serwis internetowy o adresie URL https://crafthost.pl

CraftHost.pl - serwis internetowy o adresie URL https://crafthost.pl $wiadczacy ustugi wynajmu serwerdw
gier i serweréw VPS.

Wirtualny portfel - Udostepniona w serwisie internetowym CraftHost.pl ustuga dajgca mozliwo$¢
gromadzenia wirtualnych Srodkéw ptatnosci w celu zakupu, przediuzenia waznosci lub zmiany parametrow
ustug oferowanych w serwisie internetowym CraftHost.pl.

Serwer gry - Program uruchamiany na serwerach fizycznych przez firme ServHost stuzgcy do rozgrywki
sieciowej miedzy graczami.

Serwer VPS - Zdalnie zarzadzany, dedykowany system z wydzielonymi zasobami umozliwiajacy uruchamianie
programow o wysokim poziomie dostepnosci. Jest on uruchamiany na serwerze fizycznym z zastosowaniem
metod wirtualizacji.

Serwer fizyczny - sprzet komputerowy stuzacy do uruchamiania programéw o wysokim poziomie dostepnosci
Ustugobiorca - osoba posiadajgca zarejestrowane konto w serwisie CraftHost.pl

8§ 2 - Rejestracja konta

1. Rejestracja konta w serwisie CraftHost.pl jest dobrowolna i oznacza ona akceptacje w catosci niniejszego
regulaminu o czym uzytkownik jest informowany przed jej dokonaniem.

2. Rejestrujgc konto uzytkownik ma mozliwo$¢ wyboru czy wyraza zgode na przesytanie wiadomosci
zawierajgcych informacje o nowosciach i ofercie serwisu CraftHost.pl. Firma ServHost nie bedzie przesylata
wymienionych informacji jezeli uzytkownik rejestrujacy konto nie zezwoli na ich przesyfanie.

§ 3 - Opis oraz zasady $wiadczonych ustug

1. Firma ServHost w ramach $wiadczonych ustug udostepnia serwis CraftHost.pl umozliwiajgcy wynajem
serwerow gier i serwerow VPS.

2. Aby zamowic ustuge wynajmu serwera gry lub serwera VPS nalezy:
- Zapoznac sie z ofertg widoczng w serwisie i sprawdzi¢ cene interesujgcej ustugi
- Zarejestrowac konto w serwisie CraftHost.pl a nastepnie zalogowac sie na zarejestrowane konto
- Zasili¢ wirtualny portfel kwotg nie mniejszg niz cena interesujgcej ustugi

- Przejs¢ do opcji "Zamowienie". Dokona¢ w niej wyboru interesujgcej oferty, wprowadzi¢ niezbedne
dane opisane w formularzu a nastepnie klikng¢ przycisk "Zamoéw".

3. Oferowane serwery gier oraz serwery VPS sg dostepne do uzytku 24 godziny na dobe z zastrzezeniem
zawartym w § 3 ust. 7 niniejszego regulaminu oraz z wyjatkiem sytuacji wystgpienia awarii.

4. Serwer VPS jest ustugg zarzadzang samodzielnie przez Ustugobiorce. W zwigzku z tym, korzystanie z
niego wymaga co hajmniej podstawowej wiedzy na temat systemu Linux. Firma ServHost nie udziela
pomocy technicznej dotyczacej niniejszej ustugi z wyjatkiem sytuacji w ktérych istnieje podejrzenie jej
nieprawidtowego dziatania lub jest ona niedostepna.

5. Firma ServHost ma prawo do wylgczenia i tymczasowego zablokowania ustugi zamoéwionej przez
Ustugobiorce w przypadku:


https://crafthost.pl/

- Negatywnego wptywu niniejszej ustugi na pozostatych Ustugobiorcow firmy ServHost w zwigzku z
jej modyfikacjg lub uzytkowaniem niezgodnie z jej przeznaczeniem

- Uruchamiania oprogramowania do tzw. "wydobycia" kryptowalut
Podejmujac niniejsze dziatanie firma ServHost kontaktuje sie z Ustugobiorcg za posrednictwem adresu e-mail
przypisanego do konta zarejestrowanego w serwisie CraftHost.pl, opisujgc powdd podijetej interwencji. W

przypadku natozenia tymczasowej blokady ustugi, jest ona odblokowywana po nawigzaniu kontaktu z
Ustugobiorcg i rozwigzaniem przez niego problemu bedgcego powodem niniejszej blokady.

6. Firma ServHost ma prawo do zablokowania na state ustugi zamowionej przez Ustugobiorce w przypadku
podejrzenia jej wykorzystywania do celdow niezgodnych z obowigzujgcym prawem, tj. m.in:

- Umieszczanie na udostepnionej przez firme ServHost przestrzeni dyskowej, materiatow
naruszajacych prawa autorskie

- Wykonywanie "atakéw" sieciowych

- Dziatanie na szkode firmy ServHost
7. Firma ServHost zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac technicznych bez uprzedniego informowania
Ustugobiorcy o ich terminie. Ninigjsze prace mogg powodowaé tymczasowg niedostepno$¢ zamowionej
ustugi. W miare mozliwosci, bedag one prowadzone w godzinach 0:00 - 8:00.
§ 4 - Platnosc

1. Wszystkie ceny podane w serwisie CraftHost.pl dotyczg zakupu ustug na okres 30 dni.

2. Platnosc¢ za ustugi pobierana jest z gory przy ich zamdwieniu, przedtuzeniu lub zmianie ich parametréow ze
$rodkéw zgromadzonych w wirtualnym portfelu.

3. Przed dokonaniem kazdej ptatnosci za ustugi uzytkownik jest informowany o koszcie transakgiji.

4. Realizacja ptatnosci skutkuje zasileniem wirtualnego portfela kwotg ktéra jest przedmiotem ptatnosci.
Wyijatkiem sg zasilenia przez SMS ktore skutkujg zasileniem wirtualnego portfela o 50% wartosSci netto
wystanego SMS-a.

5. Zamdwienie ustugi wynajmu serwera, przedtuzenie lub zmiana jej parametrow wigze sie z pobraniem z
wirtualnego portfela odpowiedniej kwoty bedacej zaptatg za ustuge o czym uzytkownik jest informowany
przed zatwierdzeniem transakcji.

§ 5 - Zamowienia

1. Zamédwienia s3 realizowane automatycznie w ciggu kilku minut od momentu ich ztozenia. Czas realizacji
zamoOwienia moze zosta¢ wydtuzony do 24 godzin w przypadku wystgpienia awarii lub prowadzenia prac
technicznych. Po realizacji zaméwienia, Ustugobiorca otrzymuje potwierdzenie jego realizacji na adres e-mail
przypisany do zarejestrowanego konta. Potwierdzenie realizacji zamdwienia zawiera wszystkie dane
niezbedne do korzystania z zamoéwionej ustugi.

2. Zamdwione ustugi sg aktywne do korica optaconego okresu wynajmu. Po uptywie niniejszego czasu,
ustuga zostanie wylaczona i zablokowana a korzystanie z niej nie bedzie mozliwe.

3. Skladajgc zamdwienie, Ustugobiorca zobowigzuje sie do regularnego wykonywania kopii zapasowej
danych wynajmowanego serwera i o$wiadcza, ze nie bedzie wysuwat jakichkolwiek roszczen w zwigzku z
ewentualng utratg danych przez firme ServHost.

§ 6 - Zwroty

1. Ustugobiorca bedacy konsumentem ma prawo do ostgpienia od umowy w ciggu 14 dni od momentu



ztozenia zamowienia poprzez ztozenie stosownego os$wiadczenia. Nniniejsze oSwiadczenie moze by¢ ztozone
w dowolnej formie, np. za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem e-mail bok@crafthost.pl lub
pisemnie na adres siedziby firmy ServHost. Zwrot z tytulu odstgpienia od umowy przystuguje w kwocie
bedacej réwnowartoscig niewykorzystanego okresu wynajmu na moment ztozenia o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy. Odstgpienie od umowy jest réwnoznaczne z wylgczeniem i zablokowaniem
zamowionej ustugi.

2. Srodki zgromadzone w wirtualnym portfelu moga zosta¢ zwrécone pierwotnym nadawcom ptatnosci z
uzyciem tych samych kanatow ptatnosci za posrednictwem ktdrych zostaty wykonane jezeli od momentu
wykonania niniejszych pfatnosci nie uptyneto wiecej niz 30 dni.

3. Ustugobiorca nie bedacy konsumentem nie posiada prawa do zwrotu.

8§ 7 - Reklamacje

1. Reklamacje mogg by¢ sktadane w czasie aktywnosci zamodwionej ustugi oraz do 7 dni od momentu
wygasniecia jej waznosci.

2. Rozpatrywanie zasadnosci reklamacji trwa do 14 dni od momentu jej otrzymania przez firme ServHost.

3. Reklamacje nalezy sktadac za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem e-mail bok@crafthost.pl
lub pisemnie na adres siedziby firmy ServHost.

4. Ustugobiorca jest zobowigzany do okreslenia wady bedacej przedmiotem reklamacji oraz zgdania sposobu
rozpatrzenia reklamacji. Bez okreslenia reklamowanej wady, nie mozna rozpoczg¢ procedury reklamacyjne;j.

5. Zwrot pieniedzy z tytutu uznanej reklamacji wykonywany jest tym samym kanatem ptatnosci ktérym
zostafa optacona ustuga bedaca przedmiotem reklamaciji.

§ 8 - Odpowiedzialnos$¢
1. Firma ServHost nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1.1. Szkody powstate w wyniku:

1.1.1. Uzytkowania serwisu internetowego CraftHost.pl lub zamdwionych ustug w sposdb
niezgodny z ich przeznaczeniem

1.1.2. Niekompatybilnosci oprogramowania zainstalowanego po stronie Ustugobiorcy
1.1.3. Ingerencji 0osob trzecich

1.1.4. Nieodpowiedniego zabezpieczenia lub udostepnienia zarejestrowanego konta
1.1.5. Kataklizméw

1.1.6. Utraty danych serwera wynajmowanego serwera

1.2. Nieprawidtowg prace zamédwionych ustug z powodu ich niepoprawnej konfiguracji lub
modyfikacji.

1.3. Uzytkowanie serwisu CraftHost.pl niezgodnie z obowigzujgcym prawem.

2. Firma ServHost ogranicza swojg odpowiedzialno$¢ wzgledem oferowanych ustug do rownowartosci 30 dni
ich wynajmu.

§ 9 - Prawa autorskie

1. Wszelkie prawa autorskie serwisu internetowego CraftHost.pl posiada firma ServHost ktéra zabrania
kopiowania jego elementdw oraz tresci.
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§ 10 - Postanowienia koncowe

1. Powyzszy regulamin obowigzuje wszystkich uzytkownikow korzystajacych z serwisu internetowego
CraftHost.pl.

2. Firma ServHost zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego regulaminu serwisu internetowego
CraftHost.pl w dowolnym momencie bez podania przyczyny.

3. Wszelkie zmiany dotyczace niniejszego regulaminu bedg zamieszczane w serwisie internetowym
CraftHost.pl i bedg wchodzity w zycie z dniem ich akceptacji przez Ustugobiorce.

4. Zmiana powyzszego regulaminu bedzie skutkowata zapytaniem o jego akceptacje w momencie logowania
na konto zarejestrowane w serwisie CraftHost.pl.

5. Brak akceptacji zmian wprowadzonych w regulaminie uniemozliwia zalogowanie do serwisu CraftHost.pl
jednak mozliwe jest dalsze korzystanie z zamoéwionych ustug mimo braku dostepu do konta w serwisie
CraftHost.pl. Zamdwione ustugi pozostajg przy tym aktywne do konca okresu ich wynajmu.



